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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
e Denominacién del programa de formacién: Auditoria Interna de Calidad - NTC 1SO 9001.
e Codigo del programa de formacion: 11220133 Version 2.
e Nombre del proyecto (si es formacion titulada): N/A.
e Fase del proyecto (si es formacidn titulada): N/A.
e Actividad de proyecto (si es formacion titulada): N/A.
e Competencia: 210001004. Determinar los sistemas de gestion segun el marco estratégico.

e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar: 210001004-02. Desarrollar el proceso de planificacién y
preparacion de las auditorias internas, segun lo estipulado en el sistema de gestion de calidad de la
organizacion.

e Duracion de la guia: 10 horas.
2. PRESENTACION

Todo proceso que se desarrolle en las empresas, requiere de controles periédicos, los cuales pueden ser
realizados por los propios ejecutores del mismo, pero también por otras personas que, aunque no lo ejecutan,
si lo conocen y pueden hacer apreciaciones que aportan al mejoramiento del mismo.

Las auditorias internas, ya sea en el area financiera y contable, produccion, talento humano etc. Son
necesarias para poder medir la eficacia de los diferentes sistemas que hacen que la organizacion funcione en
pro de conseguir objetivos y metas. Por tal razén, la labor de vigilancia es reconocida en todas partes y cada
vez adquiere mayor importancia ante la necesidad de proteger a los duefios de los malos manejos que pudiera
hacer la administracion, y de que en la empresa exista un érgano que se encargue de garantizar la veracidad
de las actividades juridicas, financieras y de calidad de la misma.

El auditor interno desarrolla su trabajo en el marco de cumplimiento de las normas internacionales para el
ejercicio profesional de la auditoria interna, lo que le da certeza y confianza a la administracion, de que su
trabajo y el resultado de este seran de valia y aplicabilidad para el mejoramiento de los controles y resultados
de la entidad.

El objetivo de esta guia de aprendizaje es hacer un primer acercamiento sobre los conceptos basicos de las

auditorias internas de calidad en un sistema de gestién de calidad, basado en los requerimientos de la norma
técnica Colombiana ISO 9001 en su nueva version.
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Los invito a participar de forma activa en cada una de las actividades propuestas, trabajando segun las
indicaciones dadas por su instructor y el material disponible relacionado con los temas a trabajar y que
encuentra en su curso fundamentos de un sistema de gestion de la calidad.
Bienvenidos.
FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Descripcion de la(s) actividad(es)

» Actividades de reflexién inicial.
Hoy dia la calidad se ha convertido en una ventaja competitiva para aquellas empresas que se han identificado
con ellay en donde la gerencia se encuentra plenamente identificada con su alcance, repercusiones, con todo

lo que ello puede generar.

Una vez que se ha implementado en la empresa, esto obliga a la gerencia a estar atenta sobre su
comportamiento, cuidando, la forma como se esta manteniendo, su alcance, logros, asi como sus debilidades.

- Evidencia: Foro tematico de reflexidn inicial
Teniendo en cuenta la anterior premisa, de respuesta a los siguientes interrogantes:

¢, Qué conoce acerca de la auditoria interna de calidad?

¢, Qué conoce acerca de las fases para realizar una auditoria interna?

¢, Qué sabe sobre el perfil y habilidades de un auditor interno?

¢,Coémo cree que debe ser una auditoria en campo y como debe ser el comportamiento del auditado
y auditor?

ANRNENRN

Participe en el Foro Tematico de reflexién inicial, dando respuesta a los interrogantes planteados y comente
las participaciones de sus comparfieros desde su experiencia y acciones de aprendizaje.

Recuerde que esta actividad tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los temas de
esta guia de aprendizaje, por tal motivo no es calificable. Explore las reflexiones de sus compafieros.

Para acceder al foro temético, dirijase a: Actividades Iniciales / Actividades Iniciales / Foro temético de
reflexion inicial.

» Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimiento necesarios para el
aprendizaje.

Esta nueva actividad tiene la finalidad de que el aprendiz se apropie de los conocimientos necesarios para
gue comprenda coOmo se encuentra estructurada una auditoria en cada una de sus fases y los actores de la

misma con el fin de lograr los objetivos propuestos por las partes involucradas.

Se le solicita al aprendiz que investigue sobre “Guias auditorias internas de calidad”, posteriormente haga un
resumen con su opinion personal del tema en un procesador de textos (Ejemplo: Word).
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Si lo considera pertinente, puede coordinar con el instructor a cargo la discusién de su experiencia en el
desarrollo de este egjercicio, en alguna de las sesiones en linea que se realizan a lo largo del programa de
formacion segun el cronograma de actividades.

Recuerde que esta actividad no serd evaluada por su instructor y tampoco se debe enviar a través de la
plataforma de estudio, pero si le permitird identificar y aclarar conceptos generales sobre la calidad y los
sistemas de gestidn de calidad.

» Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacién).

- Evidencia: AA2-Ev1 Cuestionario.

Responda el Cuestionario AA2 sobre Auditoria interna de calidad que est4 disponible en la plataforma de
estudio.

Para realizar esta actividad de aprendizaje debe:
v Leer y analizar el material de formaciéon de la Actividad 2: Objeto de aprendizaje llamado
“Planificacion y preparacién de auditorias”.

v" Hacer otras consultas del tema en internet si lo considera necesario.

Una vez termine de documentarse y aclarar las dudas con su instructor, presente el cuestionario dirigiéndose
a: Actividad 2 / Evidencias / AA2-Ev1 Cuestionario.

» Actividades de transferencia de conocimiento.
En este momento de su aprendizaje, realizaremos la siguiente actividad con la finalidad de desarrollar los
conocimientos, procedimientos y actitudes que se deben generar a partir de la comprension de los resultados

de aprendizaje plasmados en la presente guia:

- Evidencia: AA2-Ev2 Taller Programay Plan de auditoria.

Realice el taller Programa y Plan de auditoria que se muestra a continuacion:
Ahora es importante que usted como responsable del proceso de mejora continua determine y desarrolle el
programa y plan de auditoria que contribuya a la determinacion de la efectividad del Sistema de Gestion de

la Calidad de su empresa (real o simulada).

Para ello, revise el material de estudio de la unidad y lo dispuesto en la normatividad ISO 19011:2011 y
conteste los siguientes puntos:

1. Disefio del programa de auditorias. El programa de auditoria que disefie debe contener lo siguiente:
a) Objetivos y alcance del programa de auditoria.

b) Cronograma de las auditorias a realizar en el afio.
c) Criterios de auditoria.
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d) Auditores seleccionados por procesos.

e)

f)

Recursos necesarios.
Identificar y evaluar los riesgos del programa de auditoria.

2. Disefio del plan de auditoria. El plan de auditoria que disefie debe contener lo siguiente:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Objetivos y alcance de la auditoria.

Procesos a ser auditados.

Criterios de auditoria y documentacion de referencia.

Ubicacién, fechas, tiempo esperado y duracion de las actividades de auditoria.
Métodos de auditoria a utilizar.

Roles y responsabilidades de los miembros del equipo auditor.

3. Finalmente, escriba las conclusiones del aprendizaje que obtuvo tras el desarrollo de esta actividad.

Una vez termine de documentarse y aclarar las dudas con su instructor, debe entregar como evidencia lo
siguiente: Archivo en un procesador de textos (Ejemplo: Word), que contenga todo lo solicitado.

Para entregar la evidencia solicitada, dirijase a: Actividad 2/ Evidencias / AA2-Ev2 Taller Programay Plan

de auditoria.

3.2. Ambiente Requerido

» Ambiente virtual de aprendizaje.

3.3. Materiales

» Material de formacion Actividad de Aprendizaje 2.

Total horas actividad de aprendizaje: 10 horas; 2 directas (D), 8 independientes (I).
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
¢ AAZ2-Ev1l Cuestionario ¢ Disefia un programa de Cuestionario presentado a través
auditorias internas, teniendo en de herramienta disponible en
cuenta la empresa en la que se plataforma.
aplica y los criterios para su
desarrollo.

¢ Identifica los procesos a
evaluar mediante la aplicacién
e AA2-Ev2 Taller Programay de la auditoria interna, segun el Lista de chequeo para evaluar el
Plan de auditoria programa de auditorias de la taller propuesto por el instructor.
organizacion.

e Elabora el plan de auditorias
internas de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la
organizacion y las normas
existentes.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Alcance de la auditoria: El marco o limite de la auditoria y las materias, temas, segmentos o actividades que
son objeto de la misma.

Auditado: Organizacion que se audita.
Auditor: Persona calificada para realizar auditorias.
Auditor lider: persona calificada para manejar y realizar auditorias de calidad.

Auditores externos: Profesionales facultados que no son empleados de la organizacién cuyas afirmaciones
o declaraciones auditan.

Auditores internos: Profesionales empleados por una organizacién para examinar continuamente y evaluar
el sistema de control interno y presentar los resultados de su investigacién y recomendaciones a la alta
direccion de la entidad.

Auditoria: Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de las Normas Generales
de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los registros de contabilidad y otra evidencia
relacionada con una entidad para apoyar la opinién experta imparcial sobre la confiabilidad de los estados
financieros.

Auditoria de calidad: Proceso sistematico, documentado y de verificacion objetiva, para obtener y evaluar la
evidencia de la auditoria y determinar cudles actividades especificas, eventos, condiciones, sistemas
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gerenciales, de calidad o informacién referente a estos aspectos, cumplen con los criterios de auditoria y
cémo se comunican los resultados de este proceso al cliente.

Auditoria de cumplimiento: Consiste en el examen y evaluacién que se realiza con el objetivo de verificar
el cumplimiento de las leyes, decretos-leyes, decretos y demas disposiciones juridicas inherentes a la
actividad sujeta a revision.

Auditoria de gestién u operacional: Consiste en el examen y evaluacion de la gestién de un organismo,
entidad, programa o proyecto, para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto
de su desempefio en la planificacion, control y uso de los recursos y en la conservacién y preservacion del
medio ambiente, asi como comprobar la observancia de las disposiciones que le son aplicables.

Auditoria de seguimiento o recurrente: Consiste en el examen y evaluacion del cumplimiento de las
medidas dictadas para dar solucién a las deficiencias detectadas en una auditoria anterior, a fin de determinar
si la entidad ha tenido o no, avances en la administracion y control de sus recursos; incluye la verificacion del
sistema de control interno.

Auditoria de tecnologias de la informaciéon: Consiste en el examen de las politicas, procedimientos y
utilizacion de los recursos informaticos; confiabilidad y validez de la informacién, efectividad de los controles
en las areas, las aplicaciones, los sistemas de redes y otros vinculados a la actividad informatica.

Criterio de auditoria: Politicas, practicas, procedimientos o requerimientos contra los que el auditor compara
la informacion recopilada sobre la gestion de calidad. Los requerimientos pueden incluir estandares, normas,
requerimientos organizacionales especificos, y requerimientos legislativos o regulados.

Control interno: Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra errores, desperdicios
o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos contables. Esté disefiado para ayudar a la operacién
eficiente de una empresa y para asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Eficacia: El grado en que se cumplen los objetivos y la relaciéon entre el efecto deseado en una actividad y su
efecto real.

Eficiencia: La relacidn que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u otros resultados) y los
recursos empleados en su produccion.

Evidencia de auditoria: Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la auditoria, que hace
patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o hallazgos que prueban y demuestran
claramente estos, con el objetivo de fundamentar y respaldar sus opiniones y conclusiones.

Equipo auditor: grupo de auditores o del auditor, designados para desempefiar una auditoria dada. El equipo
auditor puede incluir expertos técnicos y auditores en practica. Uno de los auditores del equipo de la auditoria

desempenia la funcién de auditor lider.

Experto técnico: persona que provee el conocimiento y la experiencia especifica al equipo auditor, pero que
no participa como un auditor.
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Hallazgos: Son el resultado de un proceso de recopilacién y sintesis de informacion: la sumay la organizacién
I6gica de informacion relacionada con la entidad, actividad, situacién o asunto que se haya revisado o
evaluado para llegar a conclusiones al respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la auditoria. Sirven
de fundamento a las conclusiones del auditor y a las recomendaciones que formula para que se adopten las
medidas correctivas.

Informe de auditoria: Expresiéon escrita por el auditor respecto a los resultados de las verificaciones
realizadas durante la ejecucién de la auditoria, manifestando sus criterios y comentarios respecto a los

estados financieros y otros hechos econémicos.

Informe de los auditores: El informe emitido después de auditar un tema o los estados financieros de una
empresa.

Limitaciones al alcance de la auditoria: Factores externos a la unidad de auditoria que hayan impedido al
auditor obtener toda la informacion y explicaciones que considere necesarias para cumplir con los objetivos

de su trabajo.

Normas de auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para realizar una auditoria con
la calidad y eficiencias indispensables.

Objetividad (evidencia objetiva): La valoracién de los activos y la medicion del ingreso se basan en lo
posible en la evidencia objetiva, tal como los precios de cambio en transacciones a largo plazo.

Papeles de trabajo: Documentos que contienen la evidencia que respalda los hallazgos, opiniones,
conclusiones y juicios del auditor. Deben incluir toda la evidencia que haya obtenido o preparado el auditor

durante la auditoria.

Plan: Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora anticipadamente para dirigirla 'y
encauzarla. Escrito en que sumariamente se precisan los detalles para realizar una obra.

Procedimiento de auditoria: Las acciones que realiza el auditor para llevar a cabo sus labores de revision.

Programa de auditoria: Documento que establece los procedimientos de auditoria relacionados con el tema,
actividad o asunto objeto de revision.

Riesgo: Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades importantes.

Riesgo inherente: Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros errores cuando no hay
control.

Riesgo de control: Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el sistema de control
interno.

Riesgo de deteccidn: Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de prueba inadecuado.
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Supervision: Requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado control y direccién en todas las
etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicas y pruebas que se realizan, se vinculen en forma
competente y eficaz con los objetivos que se persiguen.

Técnicas de auditoria: Métodos que el auditor emplea para realizar las verificaciones planteadas en los
programas de auditoria, que tienen como objetivo la obtencién de evidencia.
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